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Ανάπτυξη Πληροφοριακού 

Συστήματος για την αποτύπωση, 

διαχείριση και παρακολούθηση του 

Στρατηγικού Σχεδίου.
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Όμιλος AQS

Abpm
Advanced Business Process Management
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A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΣΥΝΤΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ AQS

• Η εταιρεία Advanced Quality Services ιδρύθηκε το Νοέμβριο του 1993.

• Είναι στελεχωμένη με δυναμικό συμβούλων υψηλής τεχνογνωσίας, που

διαθέτει μακρόχρονη εμπειρία σε διευθυντικές θέσεις διεθνών και

ελληνικών επιχειρήσεων.

• Έχει αποκτήσει σημαντική συμβουλευτική εμπειρία πραγματοποιώντας

περισσότερα από 4.500 οργανωτικά Έργα σε επιχειρήσεις και

οργανισμούς του Ιδιωτικού και του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα.

• Έχει επίσης πολύχρονη εκπαιδευτική εμπειρία παρέχοντας υψηλού

επιπέδου εκπαίδευση σε πάνω από 60.000 μεσαία και υψηλόβαθμα

στελέχη επιχειρήσεων.
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

• Η AQS είναι πιστοποιημένη σύμφωνα με τα πρότυπα

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2022, 

ISO 27701:2019, ISO 37001:2016 και το ISO 22301:2019.

• Η εταιρεία είναι μέλος του Σ.Ε.Σ.Μ.Α. (Σύνδεσμος Εταιρειών

Συμβούλων Management Ελλάδος), ο οποίος είναι μέλος

της FEACO (European Federation of Management

Consulting Associations) και του ICMCI (International

Council of Management Consulting Institutes).
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

1. Επιχειρησιακός Σχεδιασμός (Business Planning) με χρήση της μεθοδολογίας 

Balanced Scorecard & Strategy Maps

2. Ανασχεδιασμός Διεργασιών (Reengineering)

3. Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Συστημάτων κατά τα Πρότυπα ISO 9001, ISO 14001,

ISO 22000, ISO 27001, ISO 22301, ISO 45001, ISO 39001, ISO 17025

4. GDPR Compliance - ISO 27001, DPO & Υποστήριξη Εφαρμογής 

5. Inventory Management – Lean Logistics – Αποθήκες 

6. Ευθυγράμμιση Λειτουργιών με ERP 

7. Κοστολόγηση – Μείωση Κόστους – Activity Based Costing 

8. Προγράμματα Ευρωπαϊκά – ΕΣΠΑ

9. Οργάνωση και Ανάπτυξη Πωλήσεων – Digital Marketing

10.Ανάπτυξη Ολοκληρωμένου Συστήματος HRM
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΤΟΜΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

1. Ηγεσία - Προσωπική Ανάπτυξη

2. Επιχειρησιακός Σχεδιασμός

3. Πωλήσεις - Marketing - Επικοινωνία

4. HRM - Δεξιότητες Προσωπικού

5. Βελτίωση Προμηθειών / Αποθηκών

6. Βελτίωση Παραγωγής / Συντήρησης

7. Quality Management

8. Management - Οργάνωση

9. Ασφάλεια Δεδομένων

10. Οικονομικά & Λογιστικά

11. SAP Modules

12. Διαχείριση Προγραμμάτων (ΕΣΠΑ / Ευρωπαϊκά)

> 9 / 10

Μ.Ο. Αξιολογήσεων

> 80 % 

Επαναληψιμότητα

30 χρόνια

Εκπαίδευση Στελεχών

> 60.000

Στελέχη Επιχειρήσεων
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ThyssenKrupp 
Marine Systems

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΠΕΛΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΠΕΛΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

 

ThyssenKrup
p Marine 
Systems
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ / ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΕ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΑ 

ΙΔΡΥΜΑΤΑ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ 

ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

• Η Advanced Quality Services (AQS) από το 1993 υλοποιεί

σεμινάρια υψηλής ποιότητας και παρέχει υπηρεσίες

συμβουλευτικής υποστήριξης για τη βελτίωση της ποιότητας

και της παραγωγικότητας των οργανισμών.

• Ως πρωτοπόρος Συμβουλευτικός Οργανισμός, ενσωματώνει

στις Υπηρεσίες της Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης. Μέσα

από Έργα Ανασχεδιασμού, έχοντας αξιολογήσει τα

υφιστάμενα Εργαλεία, εντάσσει Εφαρμογές Τεχνητής

Νοημοσύνης στις Επιχειρήσεις, ώστε αυτές να

απογειώσουν άμεσα την παραγωγικότητά τους και να

βελτιώσουν την ποιότητά τους.
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΜΕ 

ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ (Α.Ι.)

Αξιοποιούμε την τεχνητή Νοημοσύνη, υπέρ του ανθρώπου και 

όχι εις βάρος του.

1. Αναγνώριση 
Διεργασιών

2. Εντοπισμός 
σημείων με 
δυνατότητες 

εφαρμογής Τ.Ν.

3. Αξιολόγηση 
Δυνατοτήτων και 
Εφαρμογών Τ.Ν.

4. Πρόταση 
ενσωμάτωσης 
Κατάλληλων 

Εργαλείων  Τ.Ν.

5. Σχεδιασμός νέων 
Διεργασιών

6. Καθορισμός 
Δεικτών

7. Εγκατάσταση -
Παραμετροποίηση 

Εργαλείων Τ.Ν.

8. Εκπαίδευση
9. Εφαρμογή 

Διεργασιών με 
ενσωμάτωση Τ.Ν.

10. Παρακολούθηση, 
Audit και Βελτίωση

11. Μέτρηση 
Αποτελεσμάτων

12. Πλάνο 
ενσωμάτωσης 
μελλοντικών 

τεχνολογιών Τ.Ν.
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΗΓΕΣΙΑ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ

. 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑ-

ΤΙΚΟΣ
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

ΕΣΤΙΑΣΗ ΣΕ

ΠΕΛΑΤΗ
& ΑΓΟΡΑ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΑΡΙΣΤΕΙΑΣ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΤΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ 

ΔΥΝΑΜΙΚΟ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΕΝΑ 

ΠΡΟΣ  ΠΟΛΙΤΗ/ΠΕΛΑΤΗ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΚΑΙ ΠΟΡΟΙ

ΗΓΕΣΙΑ

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΜΑΘΗΣΗ

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ C.A.F. – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΟΡΑΜΑΤΟΣ

ΑΞΙΕΣ –ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

SWOT ANALYSIS

ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΣΤΟΧΩΝ 

STRATEGY MAP

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

BALANCED SCORECARD

ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΩΝ

& ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΤΟΥ BUSINESS PLAN

ΟΡΙΣΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ  ΕΡΓΩΝ
& ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΩΝ

& ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΣΥΝΕΧΕΙΣ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ

ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ
& ΕΡΓΩΝ

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Εσωτερικές 

Διεργασίες

ΣΤΟΧΟΙ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΕΙΚΟΝΑΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ

ΑΥΞΗΣΗ

ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΕΡΕΥΝΩΝ

ΑΥΞΗΣΗ

ΑΝΑΔΗΜΟΣΙ-

ΕΥΣΕΩΝ 

ΕΡΕΥΝΩΝ

ΑΥΞΗΣΗ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ

CASH FLOW

Αξιολόγηση και 

Βελτίωση 

Εκπαιδευτικού 

Προγράμματος

Χ Χ Χ

Υλοποίηση

Μαθημάτων
Χ Χ Χ

Διαχείριση

Αιτήσεων 

Σπουδαστών για 

επιπλέον παροχές

Χ

Σχεδιασμός και 

Υλοποίηση 

Ερευνών

Χ Χ Χ Χ

Διάχυση 

Αποτελεσμάτων 

Ερευνών

Χ Χ Χ Χ

Διαχείριση 

Εισπράξεων
Χ Χ Χ

Διαχείριση 

Επικοινωνίας
Χ Χ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟΧΩΝ ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ ΜΕ ΔΙΕΡΓΑΣΙΕΣ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΑΠΟΣΤΟΛΗ
ΟΡΑΜΑ

ΑΞΙΕΣ

ΕΡΓΟ 1

ΕΡΓΟ 2

ΣΤΟΧΟΣ 1

ΣΤΟΧΟΣ 2

ΣΤΟΧΟΣ 3

Γ.Δ. 1

Γ.Δ. 2

Γ.Δ. 3

Γ.Δ. 4

ΕΝΟΡΑΣΗ ΤΟΥ 
ΜΕΛΛΟΝΤΟΣ

ΧΑΡΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 
ΣΤΟΧΟΙ

ΔΕΙΚΤΕΣ & 
ΤΙΜΕΣ/ ΣΤΟΧΟΙ

ΕΡΓΑ ΔΙΕΡΓΑΣΙΕΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

ΕΡΓΟ 3
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Plan

DoCheck

Act

Ο ΚΥΚΛΟΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ DEMING
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΟΡΑΜΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΣύνοψη του Έργου

• Δημιουργία και λειτουργία Πληροφοριακού Συστήματος 

για τον Στρατηγικό Σχεδιασμό.

• Διαχείριση και παρακολούθηση στρατηγικών στόχων και 

KPIs.

• Ενσωμάτωση δεδομένων και διαλειτουργικότητα με 

υφιστάμενα συστήματα.

• Υποστήριξη για αναφορές πραγματικού χρόνου.

• Λήψη Διορθωτικών Μέτρων 

• Αξιολόγηση Διορθωτικών Ενεργειών
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΟφέλη του Έργου

• Ευκολία πρόσβασης σε αναφορές της πορείας του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου – KPIs

• Σχεδιασμός Δράσεων με βάση αξιόπιστα δεδομένα 

• Υποστήριξη της λήψης Ποιοτικών – Αποτελεσματικών 

αποφάσεων

• Αύξηση αποδοτικότητας στη διαχείριση στρατηγικών 

στόχων

• Υποστήριξη διαφάνειας και λογοδοσίαςΑποτελεσματική 

Εφαρμογή του PDCA



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Συστατικά απαραίτητα για την ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήματος 

Συλλογής Δεικτών (KPIs) :

1. Φιλική προς τον χρήστη διεπαφή

2. Ευελιξία

3. Ενσωμάτωση δεδομένων

4. Διαλειτουργικότητα

5. Αναφορές πραγματικού χρόνου

6. Επεκτασιμότητα

7. Ασφάλεια δεδομένων

8. Αυτοματοποιημένες ειδοποιήσεις

9. Διασφάλιση ποιότητας δεδομένων

10.Μετρήσεις απόδοσης

11.Μηχανισμοί ανατροφοδότησης

12.Εκπαίδευση και υποστήριξη

13.Συμμόρφωση

Κρίσιμα σημεία
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

1. Καθορισμός Στόχων Εγκατάστασης Π. Σ.

2. Καθορισμός Προδιαγραφών

3. Σχεδιασμός Πληροφοριακού Συστήματος

4. Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος

5. Εκπαίδευση Χρηστών

6. Πιλοτική Εφαρμογή

7. Προσαρμογές – Διορθώσεις

8. Οριστική Εφαρμογή

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

• Έναρξη Έργου 7/10/2024

• Παράδοση Δεικτών 

• Ανάλυση Πηγής - Δημιουργία Συνδέσεων

• Άντληση δεδομένων σε ενδιάμεση ΒΔ

• Άντληση δεδομένων

• Δημιουργία Dashboard 

• Ολοκλήρωση Δεικτών

• Σύστημα Alerts

• Σύστημα Project Management

• Διορθώσεις – αλλαγές

• Εκπαίδευση χρηστών

• Διαρκής  Βελτίωση - Συντήρηση 31/12/2027

Χρονοδιάγραμμα



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΟΡΑΜΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔομή – Ομαδοποίηση Δεικτών

• ΣΚ1. Αριστεία στην Εκπαίδευση

• ΣΚ2. Προαγωγή της  Έρευνας

• ΣΚ3. Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός

• ΣΚ6. Εξωστρέφεια –

Διεθνοποίηση

• ΣΚ4. Βελτίωση Ακαδηµαϊκού

Περιβάλλοντος

• ΣΚ5. Ενίσχυση της Λογοδοσίας 

και της Διαφάνειας

• ΣΚ7. Αειφορία και Βιώσιμη 

Διαχείριση Πόρων 

• ΣΚ8. Διασφάλιση Ποιότητας

• Ενότητα Α - Συνεχής βελτίωση 

των βασικών ακαδημαϊκών 

δραστηριοτήτων του Α.Ε.Ι. –

Υποχρεωτική

• Ενότητα Β - Αριστεία στην 

έρευνα και επιδόσεις του 

επιστημονικού προσωπικού

• Ενότητα Γ - Διασύνδεση με την 

κοινωνία, την αγορά εργασίας, 

και αξιοποίηση της παραγόμενης 

γνώσης

• Ενότητα Δ - Διεθνοποίηση

• Ενότητα Ε - Ποιότητα 

πανεπιστημιακού περιβάλλοντος



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΠρώτες Πηγές: Αρχεία Στρατηγικού Σχεδίου



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Σ.Σ.1.1 Βελτίωση της ποιότητας των Προγραµµάτων
Σπουδών

Δείκτες παρακολούθησης των Στόχων (ΚΡΙs)
Βάση

2023

Στόχος

2027

Δράσεις και Ενέργειες για την επίτευξη 

των Στόχων
Υπευθυνότητες

Δ.1.
1.1

Μέση τιµή αξιολόγησης του συνόλου των 
µαθηµάτων του

Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών από τους 
εν ενεργεία φοιτητές (σε 5 βάθµια κλίµακα)

3,7 4.0
1. Αξιοποίηση των αποτελεσµάτων της
αντίστοιχης ενότητας και των σχολίων
των ερωτηµατολογίων των φοιτητών
2.Επικαιροποίηση του περιεχοµένου των 

ΠΠΣ

Αντιπρύτανης 
Ακαδημαϊκών 
Υποθέσεων & 
Διασφάλισης 

Ποιότητας - ΜΟΔΙΠ -
Γενικές Συνελεύσεις 

Τμημάτων
Δ.1.
1.2

Ποσοστό αποφοίτων που είναι ικανοποιηµένοι ως 
προς την ποιότητα του Προπτυχιακού 

Προγράµµατος Σπουδών τους
45% 50%

1.Αξιοποίηση των αποτελεσµάτων των
ερωτηµατολογίων των αποφοίτων
2.Επικαιροποίηση του περιεχοµένου των
ΠΠΣ

Δ1.
1.3

Πλήθος λογισµικών βελτίωσης ποιότητας σπουδών 1 3
Προµήθεια λογισµικών που υποβοηθούν 

την εκπαιδευτική διαδικασία
Αντιπρύτανης Α. Υ. & 

Δ. Π. και 
Αντιπρύτανης Δ. και 

Ο. Υ. – Δ. 
Οικονομικού -
Συνελεύσεις 
Τμημάτων

1.1.
4

Πλήθος Συνεδριάσεων 
Συμβουλευτικών Επιτροπών των ακαδημαϊκών 
τμημάτων σχετικά με τις Επικαιροποιήσεις των 

ΠΠΣ (τουλάχιστον 1 συνεδρίαση ανά τμήμα ανά 
έτος)

Δημιουργία Συμβουλευτικής Επιτροπής σε κάθε 
ΠΜΣ με στόχο τη σύνδεση με τις ανάγκες της 

αγοράς και την εφαρμογή τεχνολογιών αιχμής

2 26ΠΠΣ * 
1 /έτος * 

4 έτη

Συμβολή των Συμβουλευτικών Επιτροπών 
των Τμημάτων στην επικαιροποίηση των 

ΠΠΣ

Αντιπρύτανης 
Ακαδημαϊκών 
Υποθέσεων & 
Διασφάλισης 
Ποιότητας –
Συνελεύσεις 
Τμημάτων

Δείκτες → Στόχοι → Εργα



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Α΄Φάση

• Ορισμός των Πηγών

– Στρατηγικός Σχεδιασμός - Ανασκόπηση 

– Στοιχεία ΕΘΑΑΕ

– κ.α. 

• Ορισμός των θέσεων των αρχείων

Πηγές → Δείκτες



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Β’ Φάση

• Υπολογισμός δεικτών

• Διασύνδεση με συστήματα του ΠΑΔΑ

• Διασύνδεση με τρίτα συστήματα

• Ενδεχόμενη φιλοξενία Βάσης Δεδομένων

Πηγές → Δείκτες



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΣυλλογή Δεδομένων



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

• Όλα τα δεδομένα που συλλέγονται μεταφέρονται στο 

σύστημα Αναφορών, το οποίο βασίζεται στην πλατφόρμα 

«Microsoft Power BI». 

• Οι Δείκτες και Αναφορές που θα καθοριστούν 

απεικονίζονται σε πραγματικό χρόνο

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΩΝ



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔημιουργία KPIs Dashboard



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

• Ευκολία στη δημιουργία διαδραστικών αναφορών και 

dashboards

• Δυνατότητες πραγματικού χρόνου για απεικόνιση KPIs

• Εύκολη ενσωμάτωση με υπάρχοντα Π. Σ.

• Προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης δεδομένων

• Δυνατότητα Επέκτασης

• Συντήρηση χωρίς κόστος

Γιατί επιλέχθηκε το Power BI



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔεδομένα στο Cloud



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΠαρουσίαση των Δεικτών (KPIs)

• Ενσωμάτωση δεικτών από διάφορες πηγές δεδομένων

• Αναφορές και γραφήματα σε πραγματικό χρόνο μέσω 

Power BI

• Παρακολούθηση τάσεων και επιδόσεων σε κρίσιμους 

τομείς



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝDashboard Power BI



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔημιουργία μετρήσεων



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔημιουργία δεικτών



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
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Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝOn the web

https://www.aqs.gr/service/pada/


A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

• Εκπαίδευση 25 ωρών

– Χωρίς απαιτήσεις εμπειρίας – ειδικών γνώσεων

• Δύο επίπεδα

– Επίπεδο 1: Απλός χρήστης (για την χρήση του) 

– Επίπεδο 2: Έμπειρος χρήστης (συντήρηση/ανάπτυξη)

• Πρόταση για περαιτέρω εκπαίδευση, σε 

διαφορετικά επίπεδα εάν χρειαστεί

Εκπαίδευση



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔημιουργία Alerts



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΔημιουργία Έργων – Διορθωτικών Ενεργειών



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΡΓΑΛΕΙΟ ACTION PLAN 



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝMASTER PLAN

Σε εξέλιξη

Δεν έχει 

ολοκληρωθεί -

εκπρόθεσμο

Ολοκληρωμένο



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

• Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για επεκτάσεις και 

προσαρμογές

• Παρέχεται συνεχής υποστήριξη και συντήρηση μέχρι το 

2027

• Ενσωμάτωση νέων δεικτών και δυνατοτήτων σύμφωνα 

με τις ανάγκες του ΠΑΔΑ

• Συνεργασία για βελτιώσεις και εκπαίδευση χρηστών

Το έργο είναι σε διαρκή εξέλιξη



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΠροτάσεις για το Μέλλον

• Περαιτέρω ανάπτυξη του συστήματος με νέους δείκτες

• Συνεχής βελτίωση της διαλειτουργικότητας με τρίτα 

συστήματα

• Επέκταση δυνατοτήτων για προηγμένες αναλύσεις - ΑΙ

• Ενίσχυση της εκπαίδευσης και υποστήριξης των 

χρηστών



A Q S
Advanced Quality Services  ΑΕ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ!
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